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Tecnicas de apoyo
psicologico y social
en situaciones

de crisis

Las herramientas que componen este curso le
permitiran adquirir y comprender el proceso de
comunicacion en el ambito sanitario, sus
protocolos y recomendaciones en casos de
agresividad, catastrofes, noticias graves, entre
otros. También se adquiriran conocimientos
relacionados con la personalidad para desarrollar
una estrategia comunicativa efectiva en cada

situacion particular. 3 Mddulos




Sobre el curso

LLa comunicacion y asistencia psicologica en situaciones de crisis son claves en la postura con la que los
pacientes, familiares y/o poblacion afectada aborda las dificultades y noticias complejas. Las herramientas que
componen este curso le permitiran adquirir y comprender el proceso de comunicacion en el ambito sanitario,
sus protocolos y recomendaciones en casos de agresividad, catastrofes, noticias graves, entre otros. También
se adquiriran conocimientos relacionados con la personalidad para desarrollar una estrategia comunicativa
efectiva en cada situacion particular.

Coordinadores:
Clemente Ramirez Montero
Maria Paz Saez Montejano

MODULO |

Principios de psicologia general aplicada
a situaciones de emergencias sanitarias

Concepto de personalidad / Desarrollo de la
personalidad. Teorias / Etapas evolutivas del ser
humano. Caracteristicas fundamentales / Las
necesidades humanas / Experiencias mas
comunes asociadas al proceso de enfermar
(ansiedad, desarraigo, desvalorizacion, entre
otras) / Principales mecanismos de adaptacion
psicoloégicos ante la vivencia de enfermedad.

MODULO II

Comunicacion y habilidades sociales
en el ambito de las emergencias

Elementos que intervienen en la comunicacion /
Canales comunicativos: auditivo, visual, tactil,

olfativo / Tipos de comunicacién / Dificultades de

la comunicacion / Habilidades basicas que

mejoran la comunicacién interpersonal. El arte de

escuchar / Habilidades sociales.
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Modalidad: 100% online

MODULO Il

Primeros auxilios psicologicos en
catastrofes y apoyo psicologico a
los intervinientes en una situacion
de catastrofes

Comportamiento de la poblacion ante una
catastrofe / Reaccion neuropatologica duradera /
Apoyo psicoldgico en catastrofes / Reacciones
psicologicas de los intervinientes. Apoyo
psicolégico / Objetivos del apoyo psicolégico /
Principales factores estresores / Estrés /
Sindrome del quemado / Traumatizacion vicaria /
Técnicas de ayuda psicolégica para los
intervinientes.
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